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ASSURANCE MULTIRISQUE :
Les caractéristiques essentielles du contrat d'assurance sont décrites dans le Document d'information Produit

ci-apres.

Assurance Voyage

Document d'information sur le produit d'assurance Mutiiaiehe
Assistance

Compagnies : Mutuaide Assistance, Agrément N°4021137 et Groupama Rhéne

Alpes Auvergne, Agrément N°4060477 - Entreprises d’assurance agréees en & 7
roupama

France et régies par le Code des assurances frangais

Produit : MULTIRISQUE VACANCES BLEUES GROUPE

Ce document est une présentalion synthétique des principales caractéristiques du produit. I ne prend pas en compte vos besoins et
demandes spécifiques. Vous trouverez information compléte sur ce produit dans la documentation pré contractuelle et contractuelle.

De quel type d’assurance s'agit-il 7
MULTIRISQUE VACANCES BLEUES GROUPE est un contral d assurance groupe dont 'objet est de couvrr I'Assuré & I'occasion el

au cours de son voyage
- - ' - 73 ' - 1
% Qu'est-ce qui est assuré ? P XN Qu'est-ce qui nest pas assuré ?

/ ANNULATION TOUTES CAUSES JUSTIFIEES | % Les conséguences de la défaillance de I'organisateur du
| Jusqua 6 000 € par perscnno ef 30 000 € par événement voyage,
| X Les guerres civiles ou étrangbres, ies émeutes, les
| ¥ RETARD DE TRANSPORT mouvements populaires, ou une gréve, :
| De S0O€ & 100€ / personne selon les heures de retard X Les conséquences de la désintégration du noyau atomigque |

| ou toute irradiation provenant d'une source d'énergie |
7 CORRESPONDANCE MANQUE présentant un caractére de radicactivité,

Forfait de 4DDE X Lea épidémies, les catastrophes naturelies et la pollution

X Sauf dérogation les frais médicaux dans le pays de
¥ BAGAGES domicile. S _sugmeeegem
Perte, vol cu détérioration, jusqu'd 1 500€ / personne et 10 000€ o )
{ @vénsment

Effets de 1éres nécessités, jusqu'a 150€ [ personne

ﬂ Y a-t-il des exclusions a la couverture ?
/ ASSISTANCE RAPATRIEMENT

Transpor / rapatriement
Frals de prolongation de sajour Les principales exclusions du contrat
Frais médicaux & I'stranger jusqu'a 100 000€ / parsonne
| Rapatriement du corps ! Les frais ongagés sans 'accord préaiable du Service
Retour anticipé Assistance,
Assistance jundigue 1 La participation volontaire d'un Assuré 3 des émeutes ou
Frais de secowrs el de saUvetage, jusqu'a 4 S00€ / personne gréves, 7ixes ou voies de fait,
1 Les conséguences de l'usage de medicaments, de
/ ASSISTANCE NEIGE drogues, de stupéfiants et produits assimilés non
Jusqu'd 7 650€ / personne B ordonnés médicalement, et de I'usage abusif d'alcool,
i | 1 Toul acte intentionnel de I"Assuré pouvant entralner la
 ASSISTANCE VEHICULE |1 O i -
Dépannage / remarquage, jusqud 200€ ' :m fait l'objet d'mmd e Gans 1es § wols
Prét d'un véhicule de location. jusqu'a 7 jours | précédent la demande d’'assistance et dont I'aggravation
| #tait prévisible.
¢ RESPONSABILTE CIVILE VIE PRIVEE ET VILLIEGIATURE |
Jusqu'a 100 000 OOOE | dossier i | Le contrat comporte par ailleurs certaines restrictions
Seules les garanties correspondant & la formule souscrite et
/ {NTERRUPTION PARTIELLE OU TOTALES DE SEJOUR Indiquée sur la facture de néservation vous sont acquises

Forfait de 100€ / j maximurm 3 jours
R ) | I Le contrat doit étre souscrit le jour de la réservation du

| voyage ou, au pius tard, la veille du 1% jour d’application

/ ARRIVEE TARDIVE ! 2
: du baréme de frais d'annulation.
;Rambuwwmﬁaupfmdasnummmommées { Sur un méme contral, tous les Assurés doivent avoir
souscrit la méme formule.
/ PERTE, VOL ET CASSE DU MATERIEL PERSONNEL DE ! L'Assuré doit &re domicilié en Europe Occidentale, dans
L'ASSURE | Jes DROM/POM. r’
Jusqu'a 500€ / matériel desport SR -

MUTUAIDE ASSISTANCE 8/14 avenue des Frires Lumiére 94388 Bry-sw-Mame Cedax S A. su capis/ de 12 558 240 € antérement
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a Quelies sont mes obligations 7 °

- A la souscription du contrat
L'Assuré est tenu de régler a colisation.
L'Assuré est tenu de répondre exactement Bux questions posées par 'Assureur notamment dans le formulaine de dédarmation lui

parmettant d apprécier les risques pris en chage
-Eﬂl‘-lldlﬂl'm

11 Vous devez déclarer le sinistre dés qu'il est avéré par une aulorité médicale compélents que la gravité de votre elal de
santd 85t de nature & conire iINGIGUET VOINe YOYage ou dés que Yous avez connaisance de I'événement pouvant entrainer ia garantie

2/ Sibe sinisire n'a pas 6t dédaré directement & FAssureur par ['agence de voyage ou forgansateur vous devez Faviser dans
les 5 jours ouvrés suivant I'événement entrainant ia garantie.
- j . I'Assuré doit contacier lo plaleau d'assistance et obtenir son accord préalable avant de prendre
toute initiative ou d'engager toute dépense.
Dans tous les cas, I'Assuré est tenu de fournir 3 I'Assureur toules piéces et documents justificatils nécessaires & la mise an ceuvre des
garanbes d'assurance el des prestations dassistance prévues au contrat.

Quand et comment effectuer les paiements?
La colisation est payable & la souscripion du contrat, par fout moyen de paiement accepté par fagence de voyage.

| E Quand commence la couverture et quand prend-elle fin 7

Début de la couverture
Les garanties « Annulation toutes causes justifibes » prond effet le jour de la souscription du présent contrat.
Toutes les autres garanties prennent effet le jour du dépar en voyage (leu de convocation de lorganisateur 3 Taler)

Droit de renonciation

Conformément & I'article 1112-10 du Code des Assurances, TAssung gui souscril & des fins non professionnelies un contrat d'assuranca.
s'iljwﬁf-mmmmrmdﬁmm&wmmm‘mmsummam
frais ni pénalitds, tant qui n's pas &4 intégralement exéauté ou que TAssuré n'a [adl intervenir aucune garanbe, at dans la imite d'un
diai de qualorze jours calendaires A compter de la conciusion du nouveau contral.

Fin de la couverture
Lesgmbs«mmmmpuuﬂéea-expirahmrmmmw{mummmmrmmhurarm).
Toules les autres garanties axpi le demier jour du voyage (liau de dispersion du groupe), avec une durée maxsmale de 80 jours
consacutifs.

Comment puis-je résilier le contrat ?

La résiliaton du contrat n'est pas autorisée.

BUTUAIGE ASSISTANCE &/14 avenueo des Frires Lumire 94268 Bry-sw-Marme Upday. 5 A au capilal de 12 558 240 € anbdraman!
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FORMALITES ADMINISTRATIVES A CE JOUR

Pour un séjour au Maroc, passeport en cours de validité couvrant la totalité du séjour programmeé.

Le passeport est obligatoire, y compris pour les groupes en voyage touristique organisé.
l'admission sur le territoire marocain n’est plus possible sur la présentation de la seule carte nationale d'identite.
Les ressortissants étrangers non-résidents au Maroc, qu’ils soient soumis a formalité de visa ou pas, doivent étre

munis, 3 leur arrivée au Maroc, de leur billet de retour et des justificatifs de moyens de subsistance suffisants durant
leur séjour dans le Royaume.

FORMALITES SANITAIRE :

e Aucun vaccin n'est obligatoire.
Pensez a vous procurer gratuitement la carte européenne d’assurance maladie aupres de votre caisse de sécurité
sociale.
Si vous suivez un traitement, n‘oubliez pas d’emmener vos médicaments en quantité suffisante et les ordonnances
correspondantes. Prenez-les avec vous en bagage a main

Annulation totale ou partielle 2023 a re-confirmer pour 2024

Pour les circuits et séjours avec vols spéciaux

e Du jour de la réservation a 100 jours avant le départ : 30% du montant total du voyage.
e De 99 270 jours avant le départ : 40% du montant total du voyage.

* De 69 a 35 jours avant le départ : 50% du montant total du voyage.

e De 34 221 jours avant le départ : 75% du montant total du voyage.

* De 20 jours au jour du départ : 100% du montant total du voyage.

* Non présentation le jour du départ : 100% du montant total du voyage.

MODIFICATION DU NOMBRE DE PARTICIPANTS :

Nonobstant les pénalités d’annulation indiquées ci-dessus pour les participants ayant annulé leur voyage, toute
modification a la baisse du nombre de participants initialement confirmé entraine une augmentation du tarif par
personne.
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